
Алгоритм работы «Школьной службы медиации» 

 

 

Важно! Известны стороны конфликта! 

 

 

 

 

 

 

 Связаться со сторонами \ пригласить на 

встречу отдельно каждого участника 

 Обозначить себя, роль и функции 

программы 

 

 Обсудить ситуацию 

 Обсудить \ резюмировать последствия 

случившегося 

 Варианты разрешения ситуации 

(тренинг\родительское 

собрание\рекомендации) 

 

Важно! Участие в программе добровольное 

 

 Обсудить ситуацию  

 Обсудить \ резюмировать последствия 

случившегося 

 Предложить сторонам составить 

возможные варианты решения 

конфликта 

 

 Обеспечить совместную встречу 

 Проговорить правила встречи 

 Создание конструктивного диалога 

(стороны рассказывают свою 

версию\видение\варианты решения) 

 Фиксирование взаимоприемлемых 

вариантов разрешения ситуации 

 

 Реализация намеченного плана  

 Заключение соглашения 

 Рефлексия встречи 

 Обозначить себя, роль и функции 

программы 

 Согласование участия учеников школы 

в тренинговых мероприятиях 

(разрешение родителей) 

 

 

 

 

 Подготовка к проведению тренинга 

 Реализация программы 

 Рефлексия участников 

 

 

 Контроль успешности реализованной 

программы  

Получение информации о случае 

 

Индивидуальная работа Групповая работа 

Первый этап 

Заполнение анкет 

Первый этап 

Второй этап 

Третий этап 

Второй этап 

Третий этап 


